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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG | SPRZEDAZY - LUMEN - TERAPIA | EDUKACJA

www.lumen-terapia.pl

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug terapeutycznych i edukacyjnych
oraz zakupu produktéw oferowanych przez LUMEN - Terapia i Edukacja Magdalena
Furmaga.

Whtascicielem serwisu www.lumen-terapia.pl oraz podmiotem swiadczgcym ustugi jest
[Twoje imie i nazwisko], prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg LUMEN -
Terapia i Edukacja Magdalena Furmaga, NIP:9223081684, REGON: 528765337, z
siedzibg w Lublinie.

Kontakt z wtascicielem mozliwy jest drogg mailowa: kontakt@lumen-terapia.pl,
telefonicznie: 601 544 859 lub przez formularz na stronie.

§2 ZAKRES USLUG | OFERTA
W ramach dziatalnosci oferowane sa:

e ustugi terapeutyczne i edukacyjne (mobilnie, w placéwkach wspotpracujacych
oraz online),

e konsultacje dla rodzicéw i nauczycieli,

e sprzedaz produktéw cyfrowych (np. materiaty PDF, e-booki, karty pracy,
scenariusze zajeé, szkolenia online),

e sprzedaz produktéw fizycznych (np. pomoce terapeutyczne, zestawy éwiczen,
wydruki).

83 USLUGI TERAPEUTYCZNE | EDUKACYJNE - WARUNKI UCZESTNICTWA

Zapisy na terapie lub konsultacje odbywaja sie mailowo, telefonicznie lub przez
formularz kontaktowy.

Klient zobowigzany jest do przekazania rzetelnych informacji o stanie zdrowia dziecka,
potrzebach rozwojowych i mozliwych przeciwwskazaniach.

Zgtoszenie na zajecia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Klient moze zrezygnowac z zajeé, informujac o tym minimum 24 godziny wczesniej. W
przeciwnym razie ustuga jest petnoptatna.

§4 SPRZEDAZ PRODUKTOW CYFROWYCH (np. PDF, ebookéw, szkoler online)

Produkty cyfrowe dostepne sg za posrednictwem strony www.lumen-terapia.pl oraz
kanatéw sprzedazowych (np. sklep, formularz zaméwienia, linki do ptatnosci).

Kazdy produkt zawiera doktadny opis, cene oraz informacje o formacie (np. PDF, MP4,
dostep przez link itp.).
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Zakupu dokonuje sie poprzez:

e formularzzamoéwienia na stronie,
e wiadomosé e-mail,
e bezposredni link do ptatnosci online (np. Przelewy24, PayU, link BLIK).

Po optaceniu zamowienia klient otrzymuje:

e dostep do produktu w formie pliku (np. do pobrania) lub
e wiadomosc¢ z linkiem do materiatu (np. w przypadku szkolen online).

Produkty cyfrowe sg objete ochrong prawa autorskiego i przeznaczone wytacznie do
uzytku wtasnego kupujacego. Zabrania sie ich kopiowania, udostepniania osobom
trzecim lub rozpowszechniania.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, klient nie ma prawa do
odstgpienia od umowy w przypadku zakupu tresci cyfrowych, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto za wyraznag zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

§5 SPRZEDAZ PRODUKTOW FIZYCZNYCH

Produkty fizyczne (np. pomoce terapeutyczne, wydrukowane karty pracy) sg wysytane na
terenie Polski po wczesniejszym optaceniu zamoéwienia.

Koszt i czas dostawy sag kazdorazowo wskazane podczas sktadania zamodwienia.

Reklamacje uszkodzonych produktow przyjmowane sg mailowo w terminie 14 dni od
otrzymania przesytki. W zgtoszeniu nalezy dotaczy¢ zdjecia i opis wady.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu produktu fizycznego w ciggu 14 dni od daty
otrzymania towaru — bez podania przyczyny. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy
ztozy¢ oswiadczenie mailowe i odestac produkt na wtasny koszt w stanie
nienaruszonym.

Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania towaru przez sprzedawce.

§6 PLATNOSCI
Akceptowane metody ptatnosci:

e przelew bankowy,
e szybkie ptatnoscionline,
e BLIK,

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto.

Sprzedawca moze wystawi¢ rachunek lub fakture uproszczong na zyczenie klienta.

§7 WLASNOSC INTELEKTUALNA
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Wszystkie materiaty (tresci, grafiki, pliki PDF, szkolenia wideo) sg wtasnoscig LUMEN -
Terapia i Edukacja i objete sg prawami autorskimi.

Zabrania sie kopiowania, publikowania, sprzedazy lub udostepniania zakupionych
materiatow osobom trzecim.

§8 REKLAMACIJE | KONTAKT

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug lub produktéw mozna zgtasza¢ na adres e-mail:
kontakt@lumen-terapia.pl.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych.

W przypadku sporéw, strony bedg dazy¢ do ich polubownego rozwigzania. W przypadku
braku porozumienia spdr zostanie rozstrzygniety przez wtasciwy sad powszechny.

§9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest wtasciciel LUMEN - Terapia i Edukacja.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO wytgcznie
w celu realizacji ustug lub sprzedazy produktéw.

Klient ma prawo wgladu, poprawiania i zgdania usuniecia swoich danych osobowych.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.lumen-terapia.pl.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu. O zmianach klienci
zostang poinformowani na stronie internetowe;j.

Korzystanie z ustug lub dokonanie zakupu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
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